Kepuasan Kerja Di Kalangan Guru Penolong Kanan Hal Ehwal Murid Di Sekolah-Sekolah Menengah Negeri Perak by Kamarudin, Mohd Hashim
KEPUASAN KERJA DI KALANGAN GURU PENOLONG KANAN HAL EHWAL
MURID  DI SEKOLAH-SEKOLAH MENENGAH NEGERI PERAK
Tesis Diserahkan Kepada Sekolah Siswazah
Untuk Memenuhi Sebahagian Daripada Keperluan




KAMARUDIN BIN MOHD HASHIM
OKamarudin  Bin Mohd Hashim,  1995, Hakcipta Terpelihara
PENGHARGAAN
ALHAMDULILLAH
Sesungguhnya tidak akan terlaksana sesuatu usaha melainkan dengan keizinan
ALLAH WVT  jua. Tidak akan sempurna sesuatu itu tanpa  bantuan insan,  walaupun
secebis jua. Diabadikan segala keluh kesah rasa, jerih perih usaha, pengertian edaran
masa dan segalanya.
Terima kasih tidak terhingga kepada kedua-dua penyelia-penyelia saya  Prof. Madya
Dr. Mahmood Nazar Mohamed dan Hajjah Sabitha Marican di atas  segala nasihat,
tunjuk ajar dan semangat yang diberikan di dalam menyiapkan penyelidikan ini. Begitu
juga  buat Dekan Sekolah Siswazah Prof. Madya Dr. lbrahim Abd. Hamid dan Pengarah
lnstitut Aminuddin Baki Dr. lbrahim Baijunid yang telah memberi  dorongan dan
perangsang bagi  menamatkan pengajian dalam program sebegini.
Buat arwah ayahanda Mohd Hashim bin Omar semoga dicucuri rahmat dari ILLAHI
sentiasa dan ibu yang dirindui Hajjah Maharom Bi bt. Kulop Abd Rahman,
sesungguhnya segala pengorbanan dan doamu senantiasa diabadikan sepanjang
hayatku.
Buat isteri tersayang Puan Kasma bt. Abdul Talib yang memahami dan merestui
pengorbanan ini serta  menjadi pendorong utama di dalam mengejar cita-citaku ini.
Juga  buat ibubapa mertua  yang banyak  menghulurkan bantuan dari segi doa  dan
harapan.
Buat anak-anakku tercinta Nurul Atiqah Syahira dan Nurulaina Mardhiah semoga lebih
memahami nilai kepentingan ilmu bagi  menghadapi hari-hari akan datang yang
semakin mencabar. Semoga dirimu menjadi anak yang soleh dan solehah cintakan
ilmu.
Buat teman-teman Cohort 1 IABIUUM,  terima kasih diucapkan di atas  teguran dan
nasihat di dalam beberapa perkara di sepanjang tempoh kajian ini. Tidak lupa untuk
pegawai-pegawai di Jabtan  Pendidikan Perak, guru-guru Penolong Kanan HEM yang
terlibat dalam penyelidikan ini dan teman-teman di SMSTA, Manong. Segala jasamu
tetap ku kenang.
Akhirnya saya  bermohon kepada ALLAH SW semoga memberikan keberkatan
kepada saya  dan mereka yang telah banyak  memberikan bantuan baik dari segi
mental serta  spiritual dalam menjayakan penyelidikan ini. Semoga segala erti  ilmu
tidak terhenti di sini  sahaja.
GENERASI GEMILANG BUDAYA CEMERLANG
KAMARUDIN BIN MOHD HASHIM
Program Berkembar IABlUUM  Cohort 1
Sarjana Sains Pengurusan, UUM Sintok, KEDAH.
i i
1 9 9 5
KEBENARAN MENGGUNA
Dalam menyerahkan tesis ini, sebagai memenuhi keperluan pengajian ljazah
Sarjana Sains Pengurusan Universiti Utara Malaysia (UUM) saya bersetuju supaya
pihak perpustakaan UUM mengedarkan tesis ini bagi  tujuan rujukan. Saya juga
bersetuju bahawa kebenaran untuk membuat salinan, keseluruhan atau
sebahagian daripadanya, bagi  tujuan akademik mestilah mendapat kebenaran
daripada penyelia saya,  atau, semasa ketiadaan beliau, kebenaran kebenaran
boleh diperolehi daripada Dekan Sekolah Siswazah. Sebarang penyalinan,
penerbitan atau penggunaan ke atas  keseluruhan atau sebahagian daripada tesis
ini, untuk tujuan pemerolehan kewangan tidak dibenarkan tanpa kebenaran bertulis
daripada saya.  Di samping itu, pengiktirafan kepada saya dan UUM seharusnya
diberikan dalam sebarang kegunaan bahan-bahan yang terdapat dalam tesis ini.
Pemohonan untuk kebenaran membuat salinan atau lain kegunaan sama ada



































DEFINISI  KONSEP UTAMA
MODEL TEORI DUA FAKTOR HERZBERG
KESIMPULAN
BAB 2 ULASAN KARYA





















2.2 ULASAN TEORI 27
2.3 ULASAN KAJIAN LALU 45
2.4 RUMUSAN ULASAN KARYA 58
2.5 KESIMPULAN 59
BAB 3













4.2 PERIHALAN MENGENAI RESPONDEN KAJIAN
4.3 PERIHALAN MENGENAI PEMBOLEHUBAH
4.4 DAPATAN UJIAN HIPOTESIS
4.5 KESIMPULAN HASIL KAJIAN
BAB 5 PERBINCANGAN
5.1 PENDAHULUAN























5.5 KESIMPULAN  KAJIAN
118




I, Borang Soal  Selidik
2. Senarai Nama Sekolah
3. Kebenaran Kementerian Pendidikan




























Alat Mengukur lnstrumen JDI Menggunakan Skala Lima Mata.. ................. 6 6
Pembahagian Item Positif dan Negatif lnstrumen JDI.. ............................... .67
Alat Mengukur lnstrumen MSQ Menggunakan Skala Lima Mata .............. ..6  7
Agihan Soalan  Berdasarkan Dimensi Kepuasan Kerja.. ........................ .... .68
Keputusan Ujian Kebolehpercayaan Bagi  Pra-Ujian Sub Skala.. ............... .70
Taburan Responden Mengikut Jantina.. ...................................................... 7 2
Taburan Responden Mengikut Etnik.. ......................................................... 7 3
Taburan Responden Mengikut Umur.. ........................................................ .74
Taburan Responden Mengikut Taraf Perkahwinan.. ................................... 7 5
Taburan Responden Mengikut Gred Sekolah.. ........................................... .75
Taburan Responden Mengikut Lokasi Sekolah.. ......................................... .76
Taburan Responden Mengikut Pengalaman Sebagai Guru
Kanan Hal Ehwal Murid.. ............................................................................... 7 7
Perbandingan Nilai Alpha Pra Ujian dan Kajian Sebenar.. ......................... .79
Hubungan Di Antara Pembolehubah Bersandar Dengan Markat  Keseluruhan
Job Descript ion lndexs (JDI). ....................................................................... .80
Perhubungan Di Antara Sub Skala Dengan Jumlah Sub Skala
lnstrumen M S Q ............................................................................................. 8 0
Perhubungan Di Antara lnstrumen JDI Dengan lnstrumen MSQ.. .............. .82
Analisis Regresi Berganda Kepuasan Intrinsik, Kepuasan Ekstrinsik
dan Kepuasan Keseluruhan ........................................................................ 8 3
Perhubungan Di Antara Kepuasan Intr insik, Kepuasan Ekstrinsik
Dengan Kepuasan Kerja Keseluruhan Guru Penolong Kanan HEM...........8 4
vii
4.14 Analisis Ujian -t Berdasarkan {embolehubah Bersandar Dengan
Merujuk Kepada Jantina . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .._.....................................................  86
4.15 Analisis Ujian -t Berdasarkan Pembolehubah Bersandar Dengan
Merujuk Kepada Gred Sekolah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87
4.16 Analisis Ujian -t Berdasarkan Pembolehubah Bersandar Dengan
Merujuk Kepada Lokasi Sekolah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .._........................................  90
4.17 Analisis Varian Sehala (ANOVA) Berdasarkan Faktor-Faktor
Kepuasan Kerja Dengan Merujuk Kepada Umur . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .._.........  91
4.18 Kaedah Perbandingan Berganda Duncan Responden Mengikut Umur
D e n g a n Peluang Kenaikan Pangkat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 2
4.19 Analisis Varian Sehala (ANOVA) Berdasarkan Faktor-Faktor
Kepuasan Kerja Dengan Merujuk Kepada Taraf Perkahwinan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
4.20 Kaedah Perbandingan Berganda Duncan Responden Mengikut
Taraf Perkahwinan dengan Kepuasan lntrinsik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..__...........  95
4.21 Analisis Varian Sehala (ANOVA) Berdasarkan Faktor-Faktor
Kepuasan Kerja Dengan Merujuk Kepada Kumpulan Etnik . . . .._........_...........  96
4.22 Kaedah Perbandingan Berganda Duncan Responden Mengikut
Kumpulan Etnik Dengan Situasi Pekerjaan, Kepuasan Ekstrinsik
d a n Kepuasan Keseluruhan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .._............................._...........  97
4.23 Kaedah Perbandingan Berganda Duncan Responden Mengikut
Kumpulan Etnik Dengan Gaji ..,.............................._........._.......,__.................  98
4.24 Kaedah Perbandingan Berganda Duncan Responden Mengikut
Kumpulan Etnik Dengan Pangkat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98
4.25 Analisis Varian Sehala (ANOVA) Berdasarkan Faktor-Faktor













Model Teori t ikal Kaj ian ............................................................................... 2 6
Motivasi lntrinsik dan Ekstrinsik .................................................................. .30
Proses Motivasi Peker ja .............................................................................. .35
Faktor-Faktor Kepuasan Guru ..................................................................... .38
Faktor Motivasi dan Faktor Hygiene Dalam Teori Dua Faktor.. ................... .39
Perbandingan Antara Teori Keperluan Hierarki Maslow
Dengan Teori D u a Faktor Herzberg.. ........................................................... .40
Perbandingan Antara Pandangan Tradisional Dan Teori Dua Faktor..........4  2
Konsep Teori D u a Faktor Herzberg.. ............................................................ 4 2
ix
ABSTRAK
KEPUASAN KERJA DI KALANGAN GURU PENOLONG KANAN HAL EHWAL
MURID  DI SEKOLAH-SEKOLAH MENENGAH NEGERI PERAK
Tujuan kajian ini ialah untuk meninjau tentang  tahap dan faktor-faktor kepuasan kerja
di kalangan guru penolong kanan hal  ehwal murid  (HEM). Kajian ini dijalankan di
sekolah-sekolah menengah harian negeri Perak Darul Ridzuan. Kaedah kajian yang
digunakan ialah tinjauan ke atas  sampel yang dipilih secara rawak untuk mengukur
pembolehubah. Terdapat sembilan pembolehubah bersandar yang diukur dalam kajian
ini iaitu faktor-faktor keadaan pekerjaan, keadaan gaji, peluang kenaikan pangkat,
corak  penyeliaan, rakan sekerja, pekerjaan keseluruhan, kepuasan intrinsik, kepuasan
ekstrinsik dan kepuasan keseluruhan. Manakala pembolehubah bebas yang dikaji ialah
umur, jantina, taraf perkahwinan, gred sekolah, lokasi sekolah, kumpulan etnik dan
pengalaman bekerja. Penyelidikan ini menggunakan soal  selidik JDI (Job Descriptive
Index) dan MSQ (Minnisota Satisfaction Questionnaire) ke atas  108 orang guru
penolong kanan hal ehwal murid  sekolah-sekolah menengah harian secara rawak dari
seluruh negeri Perak. Penganalisaan data untuk hipotesis menggunakan statistik
inferensi iaitu taburan frequensi, peratus, min, ujian -t, Analisis Varian Sehala (ANOVA)
serta ujian post- hoc, korelasi Pearson dan Regresi Berganda. Keputusan kajian ini
menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan di antara peluang kenaikan
pangkat di kalangan responden lelaki dan perempuan. Begitu juga  dengan keadaan
pekerjaan dengan lokasi kajian. Dalam analisis  varian sehala (ANOVA) pula didapati
terdapat hubungan yang beret%  di antara peluang kenaikan pangkat dengan umur
responden, begitu juga  responden yang berkahwin mempunyai kepuasan intrinsik
berbanding dengan responden yang tidak berkahwin. Mengikut kumpulan etnik pula
terdapat perbezaan yang bererti di antara keadaan pekerjaan, keadaan gaji, peluang
kenaikan pangkat, kepuasan ekstrinsik dan kepuasan bekerja. Responden bukan
Melayu mempunyai kepuasan kerja yang rendah  berbanding dengan responden
Melayu. Adanya peningkatan dalam tahap kepuasan kerja di kalangan guru penolong
kanan HEM akan dapat membantu pihak pengurusan sekolah untuk melahirkan
generasi pelajar yang cemerlang dalam bidang kurikulum, ko-kurikulum dan sahsiah
pelajar yang mulia bagi  mencapai wawasan negara.
ABSTRACT
Job Satisfaction Among Senior Assistant Teachers for Students Affair in Perak
State Secondary Schools.
The purpose of this research is to access levels and factors pertaining to job
satisfaction among the teachers of Senior Assistants for Students Affair (HEM). The
research was done in daily classes secondary schools in the state of Perak Darul
Ridzuan. The method of study used was a survey on sample that was chosen at
random to measure variable variance. There were nine dependent variable factors
used in this study. The factors were working conditions, salary conditions, promotion
opportunities, observation mode, working colleagues, the overall occupation, intrinsic
and extrinsic satisfactions and an overall satisfaction. Meanwhile the independent
variable variance that were being studied included the age, sex, marital status, school
grade, the location of the school, ethnic groups and working experiance.  The data for
this research were obtained from the JDI (Job Descriptive Index) and MSQ
questionnaire (Minnesota Satisfaction Questionnaire) responded by 108 Senior
Assistants for Students Affair in daily schools selected at random throughout Perak
Darul Ridzuan. The data analysis for hipothesis were measured by using inference
statistic which included frequency tabulation, percentage, mean, T-test, One-Way
Analysis of Variance (ANOVA),  Duncan post-hoc test, Pearson Correlation and Multiple
Regression. The result indicated that there were significant relationships in job
promotion among the men and women respondents including the working conditions
and also the research location. In one-way analysis variance (ANOVA) indicated
significant relationships between promotion opportunities with the age of the
respondent, married respondent have more intrinsic satisfaction compared to
unmarried respondent. Concerning the ethnic groups there were significant differences
in working condit ions, salary, promotion opportunit ies, extr insic satisfaction and working
satisfaction. The non Malay respondants have lower satisfaction with regard to
opportunities for promotion compared to the Malays.  With the increasing level in
working satisfaction among the Senior Assistants for Students Affair (HEM) will enable
the administrators of the schools to produce brilliant and exellent students in
curriculum, co-curriculum, students with principles of good behaviour to achieve the





Setiap pekerja sama  ada  di peringkat atasan atau bawahan ingin  menikmati
kepuasan kerja dalam pekerjaannya. Di Malaysia, kajian mengenai kepuasan kerja di
kalangan pengetua, guru besar dan guru-guru pernah dijalankan, umpamanya kajian
mengenai kepuasan kerja di kalangan pengetua telah dijalankan oleh Mariana (1982)
dan Mazlan (1992). Kedua-dua hasil kajian ini adalah bertentangan  di mana  Mariana
mendapati kepuasan kerja di kalangan pengetua dan guru besar di Johor Bharu
berada di tahap sederhana, manakala Mazlan yang mengkaji kepuasan kerja di
kalangan pengetua di negeri Melaka mendapati bahawa pengetua mempunyai
kepuasan kerja yang tinggi. Ini menunjukkan bahawa hasil kajian Mazlan sama
seperti kajian yang dijalankan oleh Super 1939 yang mendapati bahawa kepuasan
kerja di kalangan golongan profesional berada pada  tahap yang tinggi.
Dalam pengurusan sekolah terdapat pengetua dan dibantu oleh guru penolong kanan
pentadbiran dan guru penolong kanan hal ehwal murid  (HEM). Oleh kerana masih
kurang kajian yang dijalankan mengenai guru penolong kanan hal ehwal murid  secara
khusus menyebabkan kita  tidak dapat mengetahui tentang  tahap kepuasan kerja di
kalangan guru penolong kanan hal ehwal murid  di sekolah-sekolah menengah.
Berdasarkan kepada laporan melalui jabatan pendidikan negeri melalui laporan
tahunan, laporan bengkel seminar pendidikan peringkat kebangsaan didapati
seringkali mengandungi laporan tentang  kecemaran sosial yang berlaku di kalangan
golongan remaja di sekolah menengah. Segala permasalahan yang berkaitan para
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